MOTORCYCLE OUTREACH: Mantenimiento modular

INTRODUCCION 

Cómo administrar una flota de 10 motociclistas o más, en el área de entrega rural de servicios médicos, sin que se descomponga.

Esto se adapta de un documento llamado “Reaching Out” por Riders for Health (www.riders.org), pioneros en entrega de servicios básicos médicos en áreas rurales africanas.  Estamos muy agradecidos con Riders for Health por toda su ayuda y apoyo.  Riders for Health ofrece entrenamiento comprensivo en todo lo que lo respecta este labor, en su academia en Zimbabwe, Africa. 

“Motorcycle Outreach (MOR)” es una nueva organización cuyo propósito es ayudar aquellos países que quieran implementar sistemas similares en el resto del mundo. Se espera que en un futuro, MOR pueda otorgar la ayuda necesaria.

EVALUACIÓN 

Se ha decidido,  con el ministerio de salud (u otros usuarios de la flota) precisamente cuáles son sus  necesidades y cómo deberá llevarse a cabo el manejo de la flota dentro del sistema administrativo existente. Esto implica identificar a la gente: 1. quién será responsable de la flota y    2. aquellas cuyo apoyo y toma de decisiones será esencial para el éxito. No necesariamente tienen que ser la misma gente. 

ESPECIFICACIÓN DE LA MOTOCICLETA 

En caso de que no se haya hecho el pedido de la flota, el consejero o consultor hablará con varias autoridades y distribuidores para el tipo de moto que deberá ser adquirido. En general, esto significa que las características de la moto deberán tener especificaciones agrícolas porque son lentas, confiables, resistentes y equipadas con equipo protector adicional. La marca no es indispensable. Las motocicletas agrícolas, en su mayoría, son fabricadas por compañías japonesas. 
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a. Administradores
En general, es mucho más fácil mantener una motocicleta que un coche aunque la atención es mucho más frecuente.  Por ejemplo, requieren, de preferencia, un servicio mensual. Esto no es complicado y el costo es prácticamente nulo. Sin embargo, esta función debe realizarse y al igual que los arreglos necesarios para que también se lleven a cabo dentro de la flota. Esto significa que los administradores deben tomar en cuenta los requisitos de la flota para tomar decisiones correctas de tiempo permitido, al igual que recursos, para satisfacer el horario del servicio. Es vital entrenar a los administradores de acuerdo a la naturaleza y necesidades de la flota motociclista con respecto a la entrega de servicios de la cual son responsables.  

b. Encargados de la flota 

La flota puede tener un impacto enorme en la entrega pero no solo depende de sí. Dependiendo del tamaño y de la distribución de las motocicletas, deberá asignarse encargados de flota. La persona encargada no necesariamente tiene que ser nueva o de trabajo completo. Realmente es una cuestión de comprometer el tiempo idóneo al igual que recursos humanos. 

Una vez que estas personas hayan sido identificadas, deberán ser entrenados en el sistema modular de mantenimiento. 

c. Entrenadores de motociclistas

El entrenamiento para el motociclista depende de un sistema de entrenadores capacitados. Se seleccionan a los entrenadores basándose en su experiencia como motociclistas. No obstante hay otros aspectos que deben tomarse en cuenta (habilidades comunicativas y de motivación, por ejemplo) al igual que cuestiones de género. El único problema relacionado con el hecho de que una mujer sea motociclista es el prejuicio en contra de ellas. 

Las mujeres tienen un éxito rotundo en todo el mundo como motociclistas. De hecho, el instructor que comenzó la pirámide de entrenamiento en Ghana era una mujer africana (de Basuto). Idealmente, la mitad de las personas seleccionadas deberían ser mujeres. En caso de que no haya suficientes mujeres con experiencia como motociclistas, deberá elegirse aquellos  con otras habilidades, realizar la selección y comenzar el entrenamiento para que en un futuro estos motociclistas puedan ser entrenadores. En la primera semana, sin importar el curso, se capacita a los entrenadores. En la segunda semana, estos últimos son supervisados mientras entrenan a otros. Cuando regresan a sus sub-distritos, continúan en el entrenamiento y supervisión. 

d. Motociclistas  

Los motociclistas deben ser elegidos basándose en la descripción de sus funciones (siempre y cuando sean sanos y conscientes de su entrenamiento) y por ninguna otra razón. Todo el mundo puede aprender a usar una  motocicleta con seguridad y eficacia. El único impedimento sería con aquellas personas con problemas de sobre peso. La única barrera sabida esté con la gente que es muy gorda. 

El entrenamiento inicial toma cuatro días e incluye lo siguiente: 

-
manejando de pie (para control adicional) 

- 
subiendo y bajando colinas empinadas 
· manejo en arena 

- 
manejo en agua
- 
manejo en lodo 
- 
manejo sobre rocas y piedras 
- 
seguridad de camino
- 
manejo defensivo 
· y PLAN, la rutina diaria de mantenimiento. 
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1.  
Módulos de servicio

Hay seis módulos de servicio. Se traslapan y se realizan en intervalos sincronizados (no en kilómetros viaje debido a la dificultad que representan para administrar). Hay un cierto abatimiento en la sincronización: si por alguna razón un módulo no se entrega a tiempo, la motocicleta continuará funcionando (sin embargo no indefinidamente). En resumen los módulos son: 

a. PLAN 

Parando partes (los frenos y los neumáticos), 

Lubricante y gasolina (se verifican y se ajustan en caso necesario),

Ajustamiento (cadena y las palancas del manillar), 

No aflojadas las tuercas y los pernos.  Este módulo cubre todo lo que el motociclista requiere para otorgar un servicio mensual. 

b. SERVICIO MENSUAL – Es en caso de verse en la necesidad de limpiar y ajustar el filtro de aire, la bujía, la batería, presiones y condición de los neumáticos, aceite de motor.  No se requiere sustituir piezas y el servicio de mantenimiento es indispensable en el aspecto de supervisión. 
c. SERVICIO SEMESTRAL - Un servicio mensual, más el reemplazo de la bujía. 

d. SERVICIO ANUAL - Un servicio semestral, más el reemplazo de cadenas, de piñones y de neumáticos. 

e. SERVICIO DE DOS AÑOS - Un servicio anual, más la verificación del extremo superior del motor. 

f. SERVICIO DE TRES AÑOS - Un servicio cada dos años, más cualquier restauración necesaria para vender la motocicleta en buenas condiciones o trasladarla a un horario de cero-interrupción. 

2.  
Sustitución de piezas 

La interrupción cero depende del suministro de piezas de sustitución.  Es vital introducir un sistema sustentable de suministro de piezas. Hay muchas formas de lograrlo, sin embargo, también depende del tamaño, distribución de la flota, eficacia de los agentes locales y distribuidores. 

3.
Gasolina y lubricantes

En algunas partes de algunos países puede que sea necesario organizar y correr un sistema de  distribución para la gasolina. Lo más seguro es que sea con la distribución de lubricantes. La forma en que se puede realizar esta última depende mucho de la administración local. 

4.  
Ayuda mecánica 

Es extremadamente importante asegurarse que las motocicletas no se descompongan. Cuando algo malo ocurre, el número y variedad de partes substitutas complican todo y pocas veces vale la pena realizar un cambio. La interrupción cero es la manera más fácil de administrar una flota y con tal que se realicen los módulos, no habrá necesidad de una intervención mecánica compleja. La flota entera de Lesotho funcionó por cinco años sin necesitar mecánico alguno. 

Sin embargo es de gran ayuda tener mecánicos capacitados en los módulos de servicio. Algunas comunidades tienen sus propios departamentos mecánicos mientras que otros contratan el servicio del  sector privado. 

